Regulamin korzystania z uslug aquaparku Laguna

§ 1. WSTEP

1. Zarzadca aquaparku Laguna jest Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie z siedziba w Gryfinie
przy ulicy Wodnika 1 na podstawie decyzji Gminy Gryfino z siedziba w Gryfinie przy ulicy
1 Maja 16 dotyczacej przekazania obiektu w trwaly zarzad jednostce budzetowej.

2. Przestrzeganie przepisdw niniejszego regulaminu stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa
Uzytkownikow oraz zachowaniu nalezytego stanu obiektu Laguna.

3. Regulamin ustala zasady korzystania z urzadzen i pomieszczen znajdujacych sie na terenie
obiektu Laguna w Gryfinie.

4. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikéw oraz osoby przebywajqce na terenie obiektu.
Wraz z wejSciem na teren obiektu, zarowno Uzytkownik jak i osoba niekorzystajaca z ustug obiektu
zobowigzana jest do zapoznania sie z regulaminem i przestrzegania jego postanowien oraz
wszystkich pozostatych zasad bezpieczenstwa i prawidlowej eksploatacji obiektu.

5. Podczas imprez masowych oraz zajec zorganizowanych prowadzonych na terenie obiektu na
podstawie zawartych uméw za przestrzeganie postanowien niniejszego regulaminu przez osoby
biorgce w nich udziat odpowiedzialni sg organizatorzy imprez, opiekunowie grup, itp.

§ 2. GODZINY OTWARCIA OBIEKTU

1. Godziny otwarcia Obiektu i korzystania z poszczeg6lnych urzadzen lub ustug podane sa do
ogolnej wiadomosci (kasa, strona internetowa, poszczegolne pomieszczenia).

2. Pobyt klientow na terenie hal basenowych konczy sie 10 minut przed zamknieciem Obiektu. O
konczacym sie czasie pobytu obstuga informuje klientow przy pomocy sygnalizacji/informacji
dzwiekowe;j.

3. W przypadku duzej frekwencji, organizacji imprez lub zawoddw, a takze ze wzgledu na
bezpieczenstwo eksploatacji oraz bezpieczenstwo Uzytkownikow poszczegolne czesci Obiektu
moga zostaC czasowo zamkniete. W przypadku sytuacji mozliwych do przewidzenia (zawody,
przerwy techniczne, itp.) Klienci informowani sa o planowanym zamknieciu z wyprzedzeniem
(kasa, strona internetowa, poszczegolne pomieszczenia). W przypadku zdarzen nagtych (awaria,
wypadek, koniecznos¢ ograniczenia iloSci atrakcji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
uzytkownikéw) klienci obiektu sgq informowani o zamknieciu konkretnej czesci obiektu przez
ratownikow lub w kasie obiektu.

4. CSiR ma rowniez prawo do wylaczenia mozliwosci korzystania z basenu solankowego
w przypadku niesprzyjajacych warunkoéw atmosferycznych, w szczegdlnosci wytadowan
atmosferycznych, silnych wiatrow oraz temperatury ponizej -150C.

5. Zamkniecie poszczegélnych czesSci Obiektu (w tym poszczeg6lnych atrakcji basenowych) nie



powoduje zmian cennika ustug. O braku mozliwosci skorzystania z danej czesci Obiektu
Uzytkownik jest powiadamiany przed zakupem biletu wejsciowego do strefy ptatnej lub przez
ratownika w trakcie korzystania z ustug Obiektu. Zakup biletu oznacza wyrazenie checi
skorzystania z ustug Obiektu w ograniczonym zakresie po cenie wynikajacej z cennika.

6. Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie raz do roku planuje przerwe na prace konserwacyjno -
remontowe (tzw. przerwa technologiczna). Termin przerwy technologicznej podawany jest
z wyprzedzeniem na terenie Obiektu oraz na stronie internetowej pod adresem www.cwlaguna.pl.

§ 3. CENNIK USLUG

1. Cennik ustug aquaparku podany jest do ogélnej wiadomosci (kasa, strona internetowa,
poszczegblne pomieszczenia).

2. Zmiana cennika wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia do ogélnej wiadomosci (kasa, strona
internetowa, poszczegblne pomieszczenia).

3. Zakup biletu wstepu oznacza wyrazenie zgody na skorzystanie za ustalong cene z ustug
aquaparku dostepnych w momencie zakupu biletu oraz akceptacje niniejszego regulaminu.

4. Pelna nalezno$¢ za korzystanie z atrakcji Obiektu oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu na
terenie strefy ptatnej aquaparku musi by¢ regulowana najp6zniej w momencie jej opuszczenia. O
wyborze biletu oraz czasie pobytu na Obiekcie decyduje Klient. Oplata z tytutu zadeklarowanego
przez klienta czasu nie podlega zwrotowi.

5. Bilet grupowy przyshuguje grupie co najmniej 5 pelnoptatnych oséb.

6. Bezplatny wstep na ptywalnie przystuguje dzieciom niemajacym skonczonych 4 lat w chwili
zakupu biletu (rok urodzenia).

7. Ulgowy bilet wstepu przystuguje:

a) dzieciom do 7 roku zycia,

b) uczniom szkdt podstawowych i ponadpodstawowych za okazaniem waznej legitymacji szkolnej,
c) studentom do 26 roku zycia za okazaniem waznej legitymacji studenckiej,

d) emerytom i rencistom za okazaniem waznej legitymacji lub odcinka emerytury/renty,

e) osobom niepelnosprawnym za okazaniem waznej legitymacji lub orzeczenia
0 niepelnosprawnosci.

8. Opiekunowi osoby niepelnosprawnej, ktdra w orzeczeniu o niepelnosprawnosci ma wpisanego
opiekuna, przystuguje wstep w cenie ulgowej ustalonej w cenniku Obiektu. Opiekunem moze by¢
wylacznie osoba peloletnia.


http://www.cwlaguna.pl/

9. Faktury za ustugi swiadczone przez CSiR mozna otrzymac na podstawie przedtozonych
paragonow fiskalnych (paragon za uiszczong oplate oraz paragon rozliczajacy ustuge) w kasie
Obiektu lub w ksiegowosci CSiR w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa w tym
zakresie.

§ 4. KARTY ABONAMENTOWE

1. Karty abonamentowe upowazniajq posiadacza karty do zakupu biletow wstepu do Obiektu po
cenie wynikajacej z cennika obowigzujacego w danym dniu.

2. Bilety moga by¢ zakupione wylgcznie w ramach posiadanych na karcie sSrodkow.

3. Zmiana cennika ustug Obiektu nie powoduje zmiany warto$ci Srodkéw na karcie abonamentowe;j
(w tym przyznanej w dniu zakupu karty kwoty bonusowej).

4. Ceny, wartosci i terminy waznosci kart abonamentowych podane sg do ogdlnej wiadomosci
(kasa, strona internetowa).

5. Regulamin zakupu i korzystania z kart abonamentowych w aquaparku Laguna stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego regulaminu.

§ 5. UZYTKOWNICY

1. Z ustlug aquaparku moga korzysta¢ osoby indywidualne oraz grupy zorganizowane na podstawie
wczesniejszej rezerwacji biletow wstepu.

2. Z ushug aquaparku $wiadczonych w strefie ptatnej moze korzysta¢ jednocze$nie maksymalnie
475 0sob.

3. Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac na terenie Obiektu oraz korzystac z kapieli i urzadzen
wylacznie pod opieka osob petnoletnich. Osoby doroste ponosza peing odpowiedzialnos¢ za
powierzone ich opiece dzieci. Zabrania sie pozostawiania dzieci bez nadzoru na terenie hal
basenowych.

4. Dzieci do lat 3 korzystajace z basenu muszq posiadac na sobie jednorazowe pielucho-majtki do
kapieli.

5. Osobom ze sktonnoSciami do atakow skurczow lub utraty przytomnosci oraz psychicznie
upos$ledzonym wstep i pobyt na terenie Obiektu jest dozwolony wylacznie z pelnoletnig osoba
towarzyszaca.

6. Osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub
psychotropowych, osoby z otwartymi krwawigcymi ranami ciata, osoby stwarzajace
niebezpieczenstwo oraz osoby stanowigce zagrozenie dla otoczenia nie sa uprawnione do wstepu na
teren hal basenowych. W przypadku zakupu biletu przez takie osoby, pracownicy CSiR moga zadac
opuszczenia Obiektu bez obowiazku zwrotu oplaty za zakupiony bilet.



7. Stwierdzenie stanu nietrzezwosci klienta przez ratownika CSiR upowaznia ratownika do
usuniecia klienta ze strefy ptatnej obiektu bez obowigzku zwrotu optaty za zakupiony bilet.

§ 6. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG OBIEKTU

1. Pobyt na terenie aquaparku Laguna stuzy wypoczynkowi i rekreacji. W zwiazku z powyzszym
kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zachowywac sie kulturalnie i nie zaktéca¢ spokoju innym
Uzytkownikom.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich urzadzen znajdujacych sie na terenie Obiektu zgodnie
z ich przeznaczeniem, obowigzujacym regulaminem i instrukcjami korzystania z poszczeg6lnych
urzadzen i pomieszczen.

3. Kazdy Uzytkownik korzysta z ustug Obiektu na podstawie zakupionego biletu i wydanego

w kasie paska z identyfikatorem. Zorganizowane grupy przedszkolne, szkolne itp. otrzymujq ilo$¢
paskéw zgodna z iloscig uczestnikow grupy oraz zbiorczy pasek z identyfikatorem, bedacy

w posiadaniu opiekuna grupy. Paski z identyfikatorem pozostajq wtasnoscig CSiR.

N

. W czasie pobytu na terenie obiektu w szczegélnosci niedopuszczalne jest:

hatasowanie,

- rzucanie szkla i innych ostrych przedmiotéw,
- palenie tytoniu na terenie catego obiektu,
- rzucanie i pozostawianie odpadkéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

- zarobkowe fotografowanie i filmowanie bez zezwolenia Dyrektora Obiektu,

propagowanie wszelkiego rodzaju materiatow reklamowych bez zezwolenia Dyrektora,

wprowadzanie zwierzat na teren Obiektu (za wyjatkiem psa przewodnika osoby
niepetnosprawnej).

5. O zauwazonym niszczeniu lub uszkodzeniu mienia nalezy informowac obstuge. W przypadku
zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow i urzadzen stanowigcych wiasnos¢ CSiR
Uzytkownicy zobowigzani sg do uiszczenia odszkodowania stanowigcego réwnowartosc
spowodowanej szkody.

6. Zakazane jest wnoszenie na teren strefy ptatnej Obiektu: alkoholu, srodkéw chemicznych,
przedmiotow szklanych, pojazdow (rowery, hulajnogi, rolki, wozki dzieciece, itp.) i innych
niebezpiecznych przedmiotow.

7. Na terenie hal basenowych (poza miejscami wyznaczonymi do tego celu) zabronione jest
spozywanie produktéw zywnosciowych.



8. Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac sie jedynie w strefie suchej
obiektu.

9. Kazda dziatalnos$¢ zarobkowa wewnatrz Obiektu, w tym réwniez udzielanie prywatnej nauki
plywania za wynagrodzeniem, organizacja imprez klubowych, sportowych i innych imprez
zespotowych, mozliwe sa wytacznie za zgodq Dyrektora CSiR oraz po zawarciu stosownej umowy.

10. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozZywania napojow
alkoholowych, bez zezwolenia Dyrektora CSiR oraz uprzedniego uzyskania zgody z Urzedu Miasta
i Gminy Gryfino.

11. CSiR moze, w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub innymi waznymi
powodami, ograniczy¢ korzystanie z obiektu w cato$ci lub z jego czeSci.

12. Strefy obiektu i atrakcje wodne wylaczone czasowo z eksploatacji oznakowane sq poprzez
pachoiki i tancuchy/tasme w kolorze bialo-czerwonym i korzystanie z nich jest w tym czasie
zabronione.

13. Na ciaggly, modulowany sygnat dzwiekowy kapiacy sie obowigzani sq do natychmiastowego
wyjscia z wody i opuszczenia Obiektu zgodnie ze wskazaniami obstugi.

14. W przypadku korzystania z ustug Obiektu w sposob niezgodny z niniejszym regulaminem,
Uzytkownik zostanie z obiektu usuniety, a w przypadkach razacego naruszenia regulaminu lub
popelnienia przestepstwa, nastgpi zgloszenie tego faktu do organéw $cigania.

15. Na terenie calego obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem,

a nagrania z kamer mogg by¢ podstawa do pociagniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do
uzytkownikow, ktdrzy nie stosuja sie do regulaminu oraz instrukcji. Kierownictwo obiektu
gwarantuje, iz monitoring powadzony jest w sposéb nie naruszajacy dobr osobistych oraz godnosci
uzytkownikow.

§ 7. OBSLUGA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1. W celu stworzenia dzieciom i mlodziezy szkolnej warunkdw bezpiecznego i przyjemnego
spedzania czasu w aquaparku Laguna, nieodzowne jest zapewnienie ze strony organizatora grupy
wlasciwej opieki i nadzoru przez upowaznionych do tego wychowawcow lub opiekunow.

2. Regulamin korzystania z ustug aquaparku Laguna w Gryfinie przez grypy zorganizowane
stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

§ 8. SZATNIA GEOWNA I DEPOZYTY

1. Szatnia gléwna czynna jest w dniach i godzinach podanych do ogo6lnej wiadomosci (kasa, strona
internetowa).

2. Z szatni gléwnej w godzinach jej otwarcia mogg korzysta¢ wszyscy klienci Obiektu, w tym
rowniez wszystkie grupy zorganizowane korzystajace z Obiektu.



3. Odptatnosc¢ za szatnie podana jest do og6lnej wiadomosci (szatnia, strona internetowa).
4. W szatni gldwnej przechowywane sg nakrycia wierzchnie oraz obuwie.

5. Dla bezpieczenstwa przechowywanej odziezy na jednym wieszaku moze wisie¢ tylko jedna
sztuka odziezy.

6. Pozostawiona w szatni odziez i obuwie wydawane sq wylacznie na podstawie numerka
szatniowego.

7. Odziez od grupy zorganizowanej pobiera personel szatni. Opiekun grupy otrzymuje jeden
numerek szatniowy. Odziez wydawana jest wylacznie opiekunowi grupy na podstawie numerka
szatniowego.

8. Odziez nalezy odebrac najp6zniej w dniu jej zdeponowania w szatni do godz. 22.00. Odziez
nieodebrang do godz. 22.00 mozna odebra¢ dnia nastepnego w godzinach otwarcia obiektu na
podstawie numerka szatniowego.

9. Przy szatni gléwnej dostepne sa odptatne szafki depozytowe czynne przez caly rok w godzinach
otwarcia obiektu. Pienigdze i rzeczy wartoSciowe (bizuteria, telefony komoérkowe, itd.) nalezy
przechowywac w szafkach depozytowych. CW Laguna nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy
wartosciowe przechowywane poza szafkami depozytowymi.

10. Za zgubiony numerek szatniowy i klucz do szafki depozytowej pobierana jest optata
w wysokosci okreslonej w cenniku (podanej do ogélnej wiadomosci). Oplata ta jest zwracana w
przypadku odnalezienia numerka lub klucza na podstawie spisanego protokotu zagubienia.

§ 9. STREFA PLATNA

1. W obszarze strefy ptatnej znajduja sie kolejno: strefa zmiany obuwia, przebieralnie z szafkami,
natryski z toaletami oraz hale basenowe.

2. Prawo wejscia do strefy platnej posiada kazdy Uzytkownik, ktéry wykupit w kasie CSiR bilet
wstepu. Wraz z biletem Uzytkownik otrzymuje pasek z identyfikatorem shuzacy do otwierania
szafki w przebieralni oraz rejestrowania czasu pobytu w strefie ptatnej.

3. Na kazde zadanie Obstugi CSiR Uzytkownik obowigzany jest okazac pasek z identyfikatorem.
Obstuga Obiektu moze usunac osobe przebywajaca na terenie hal basenowych bez paska
z identyfikatorem.

4. Uzytkownik korzystajacy z ustug Obiektu zobowigzany jest do bezwzglednego zwrotu paska
z identyfikatorem po opuszczeniu strefy platne;j.

5. Wykupiony bilet wstepu podlega rozliczeniu w kasie gtéwnej przy opuszczaniu strefy platnej w
oparciu o rzeczywisty czas przebywania w strefie ptatnej odczytany z paska z identyfikatorem przez
kasy fiskalne. Za niewykorzystany czas pobytu na basenie w ramach wykupionego biletu oraz w
przypadku usuniecia Uzytkownika z Obiektu, uiszczone oplaty nie sa zwracane. Za kazda



przekroczong minute czasu pobytu w strefie ptatnej Uzytkownik ma obowiazek ui$ci¢ doptate w
gotowce lub kartq platnicza.

6. W przypadku kolejki przy rozliczeniu czasu pobytu Uzytkownik po opuszczeniu przebieralni ma
mozliwo$¢ zatrzymania czasu pobytu w strefie platnej przy pomocy czytnika znajdujacego sie na
$cianie przy kasie gtownej. Uzytkownik moze zatrzymac czas wytacznie dla siebie.

§ 10. PRZEBIERALNIA

1. Po wejsciu do strefy ptatnej tj. do strefy zmiany obuwia w przebieralni kazdy Uzytkownik ma
obowiazek zdja¢ lub zmieni¢ obuwie na obuwie kapielowe.

2. W przebieralni nalezy poruszac sie w obuwiu kgpielowym lub boso.

3. Kabiny przebieralni stuza wylacznie do zmiany odziezy na str6j kapielowy przy rozpoczeciu
korzystania z ustug Obiektu oraz odwrotnie po zakonczeniu korzystania z ptywalni.

4. Kabiny przebieralni przeznaczone sg dla jednej osoby dorostej z wyjatkiem kabin dla os6b
niepetnosprawnych oraz opiekuna z matym dzieckiem.

5. Do przechowywania odziezy, obuwia i rzeczy osobistych nalezy wykorzystywac¢ wylacznie
szafki znajdujace sie w przebieralni. CSiR nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty
pozostawione w kabinach oraz na terenie przebieralni.

6. Pieniadze i rzeczy wartosciowe nalezy przechowywac w szafkach depozytowych przy szatni
gléwnej. CSiR nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze i przedmioty wartoSciowe wniesione do
strefy platnej, w tym pozostawione w szafkach w przebieralni.

7. O kazdorazowym fakcie zagubienia paska z identyfikatorem lub klucza do szafki Uzytkownik
zobowigzany jest zawiadomic¢ niezwlocznie Obstuge Obiektu. W przypadku zagubienia paska z
identyfikatorem lub klucza od szafki pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w cenniku
(podanej do ogdlnej wiadomosci). Oplata ta jest zwracana w przypadku odnalezienia zagubionego
przedmiotu na podstawie spisanego protokotu zagubienia.

8. Teren przebieralni objety jest monitoringiem. Monitoring nie obejmuje kabin do przebierania.
§ 11. HALE BASENOWE

1. Pobyt w halach basenowych dozwolony jest wylacznie w stroju kapielowym (kostium kapielowy,
slipy kapielowe, szorty kapielowe) z materialdw syntetycznych w dowolnym kolorze. Dopuszcza
sie mozliwos¢ przebywania opiekunéw grup niekorzystajacych z kapieli w klapkach kapielowych

i lekkiej odziezy wierzchnie;j.

2. Uzytkownik zamierzajacy korzysta¢ z basendw, saun, tazni parowej, tezni, itp. atrakcji Obiektu
zobowigzany jest do skorzystania z prysznica przed wejSciem do hal basenowych.

3. Pobyt Klientdw na terenie hal basenowych konczy sie 10 minut przed zamknieciem obiektu.



4. W celu zapewnienia Uzytkownikom maksymalnego stopnia bezpieczenstwa i komfortu zabrania
sie:

a) biegania po obrzezach basenéw oraz po terenie hal basenowych,

b) wskakiwania do wody,

c) wpychania do wody innych uzytkownikow,

d) zanurzania innych oséb korzystajacych z kapieli,

e) wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,
f) zalatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami,

g) uzywania w wodzie basenowej mydta i innych srodkéw czyszczacych,

h) wchodzenia w obuwiu kapielowym do basendw,

i) siadania lub wieszania sie na linach torowych,

j) organizowania wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonymi zajeciami prowadzonymi
pod nadzorem opiekuna,

k) przebywania na basenie z guma do Zucia,
1)  wszczynania falszywych alarmow,

m) stwarzania innych sytuacji zagrazajacych bezposrednio lub posrednio bezpieczenstwu swojemu
lub innych oséb.

5. Uzytkownicy powinni korzystac z krzesel, lezakéw itp. tylko w suchym stroju kapielowym lub
po uprzednim potozeniu recznika. Przenoszenie lezakow, krzeset itp. w inne miejsca niz
wyznaczone przez personel Obiektu jest zabronione.

6. Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wlasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego moze
odbywac sie wylacznie po uzyskaniu zgody ratownikéw.

7. Osoby korzystajace z obiektu zobowigzane sq do stosowania sie do znakdw ostrzegawczych,
zakazu i nakazu, zapoznania sie i dostosowania swoich planow aktywnosci do umiejetnosci oraz
aktualnych warunkéw atmosferycznych, zachowac szczegdlng ostrozno$¢ na schodach, przejsciach
i podestach zwtaszcza mokrych, uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i odpowiednio
do podejmowanej aktywnosci, bezzwlocznego informowania stuzb ratowniczych o zaistniatym
wypadku, zaginieciu osob i innych zdarzeniach moggcych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo os6b
(ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie 0sob przebywajacych na obszarach wodnych).

8. Na obszarze wodnym plywalni wyznaczone sq nastepujace strefy, do ktoérych, po uwzglednieniu



swoich umiejetnosci, nalezy dostosowac wtasne plany aktywnosci:
a) strefa brodzikowa — o glebokosci do 0,4 m,

b) strefa dla nieumiejacych ptywac — o gltebokosci do 1,2 m,

c) strefa dla umiejacych ptywac — o glebokosci do 2,2 m.

9. Faktyczne glebokosci w poszczegolnych strefach podane sa w postaci znakow informacyjnych na
$cianach niecek basenowych lub w ich poblizu.

10. Osoby nieumiejace ptywac¢ moga korzysta¢ wylacznie ze stref dla nieumiejacych ptywac
i winny zachowac szczegblng ostroznosc.

11. Na torach basenu sportowego obowigzuje ruch prawostronny.

12. Szczegbtowe zasady korzystania z danej atrakcji znajduja sie na terenie obiektu przy kazdej
z atrakcji. Korzystajac z atrakcji Uzytkownik potwierdza, ze uprzednio zapoznat sie z zasadami
korzystania z niej oraz ze je akceptuje.

13. O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwlocznie informowac ratownikéw Obiektu w celu
uzyskania natychmiastowej pomocy medyczne;j.

§ 12. STREFA SAUN I EAZNI PAROWEJ
1. Ze strefy saun i tazni parowej mozna korzysta¢ za dodatkowa optata podang w cenniku.

2. Osoby korzystajace z saun i tazni parowej dokonujg zabiegu na wlasne ryzyko
i odpowiedzialnosc.

3. Z saun i Yazni parowe;j:

1) nie wolno korzysta¢ bezposrednio po positku (dopiero po 1 — 2 godzinach),
2) nie wolno korzysta¢ po wypiciu alkoholu,

3) nalezy korzysta¢ w stroju kapielowym lub reczniku,

4) nalezy korzysta¢ po kapieli w cieptej wodzie i umyciu sie mydtem (w saunie suchej po kapieli
nalezy wytrzec sie do sucha).

4. W saunach:

1) nie wolno siadac na tawki bezposrednio mokrym ciatem lub w mokrym stroju kgpielowym bez
uprzednio potozonego pod calg powierzchnig ciata recznika,

2) nie wolno wchodzi¢ z bizuteria, zegarkiem lub innym przedmiotem podlegajagcym wptywom
temperatury,



3) nie mozna wchodzi¢ na tawki w obuwiu,
4) nie wolno dotykac pieca, kamieni na nim potozonych oraz lamp IR, gdyz grozi to poparzeniem,
5) zabrania sie Klientom polewania kamieni na piecu w saunie suchej.

5. Dzieci i mlodziez do lat 18 moga korzystac z saun i fazni parowej tylko pod opieka rodzica lub
pelnoletniego opiekuna.

6. Kobiety w ciazy, osoby chore i zazywajace leki przed skorzystaniem z saun i tazni parowej
powinny zasiegna¢ porady lekarza.

7. Osoba korzystajaca z saun i tazni parowej w przypadku pogorszenia sie samopoczucia,
zastabniecia itp. zobowigzana jest niezwlocznie przerwac zabieg i w razie potrzeby powiadomi¢ o
tym Obstuge Obiektu, ktora udzieli pomocy lub wezwie lekarza.

8. Pomieszczenia wypoczynku w strefie saun i fazni parowej jest monitorowane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osobom z nich korzystajacym.

9. Szczegbtowe zasady korzystania z danej atrakcji znajdujq sie na terenie strefy saun i tazni
parowej. Poprzez skorzystanie z saun i tazni parowej Uzytkownik potwierdza, Ze uprzednio
zapoznat sie z zasadami korzystania z niej oraz zZe je akceptuje.

10. Pobyt klientéw w strefie saun i tazni parowej konczy sie 10 minut przed zamknieciem obiektu.
§ 13. TEZNIA

1. Osoby korzystajace z tezni dokonujg zabiegu na wlasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

2. Osoby korzystajace z tezni zobowigzane sa do stosowania sie do zalecen personelu Obiektu.

3. Kobiety w cigzy, osoby chore i zazywajace leki przed skorzystaniem z tezni powinny zasiegnac
porady lekarza.

4. Osoba korzystajaca z tezni w przypadku pogorszenia sie samopoczucia, zastabniecia itp.
zobowigzana jest niezwlocznie przerwac zabieg i w razie potrzeby powiadomic¢ o tym Obstuge
Obiektu, ktora udzieli pomocy lub wezwie lekarza.

5. Szczegotowe zasady korzystania z tezni znajdujg sie w pomieszczeniu tezni. Poprzez
skorzystanie z tezni Uzytkownik potwierdza, ze uprzednio zapoznat sie z zasadami korzystania z
niej oraz ze je akceptuje.

6. Pomieszczenie tezni jest monitorowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom
korzystajacym z zabiegu.

7. Pobyt klientéw w pomieszczeniu tezni konczy sie 10 minut przed zamknieciem obiektu.



§ 14. ZJEZDZALNIE WODNE
1. Uzytkownik korzysta ze zjezdzalni na wiasne ryzyko i odpowiedzialnosc.
2. W obiekcie znajdujq sie nastepujace zjezdzalnie:

a) zjezdzalnia Black Hole — zjezdzalnia rurowa o dhugosci okoto 73 metry, umiejscowiona z lewej
strony hali basenéw rekreacyjnych,

b) zjezdzalnia pontonowa — zjezdzalnia rynnowa o dlugos$ci okoto 54 metry, umiejscowiona
z prawej strony hali basenow rekreacyjnych,

c) slizgawka dla dzieci — mata zjezdzalnia umiejscowiona z prawej strony hali basenéw
rekreacyjnych, w brodziku o glebokosci 30 cm.

3. Zjezdzalnie i §lizgawka sq integralng czescig Obiektu i obowigzuja na nich przepisy niniejszego
regulaminu oraz instrukcji korzystania z urzadzen.

4. Nalezy zachowac szczegblng ostroznos¢ na schodach prowadzacych do zjezdzalni uzywajac
istniejacych poreczy i uchwytow. Podczas wchodzenia po schodach przez dziecko, opiekun
powinien asekurowac dziecko.

5. Przed zjazdem uzytkownik lub opiekun dziecka korzystajacego ze zjezdzalni ma obowigzek
zapoznania sie z jej regulaminem, tablicami informacyjnymi oraz instrukcja uzytkowania. Poprzez
skorzystanie ze zjezdzalni Uzytkownik potwierdza, Ze uprzednio zapoznat sie z zasadami
korzystania z niej oraz ze je akceptuje.

6. Ze zjezdzalni samodzielnie moga korzystac¢ osoby powyzej 8 roku zycia, umiejace ptywac.
Dzieci do lat 8 korzystajq ze zjezdzalni pod opieka opiekuna.

7. Ze slizgawki moga korzystac dzieci bez ograniczen wiekowych w asyscie opiekuna.

8. Glebokos¢ wody w ladowiskach zjezdzalni wynosi 0,9 m. Glebokos¢ wody w brodziku ze
Slizgawka wynosi 0,3 m.

9. Nalezy umozliwi¢ opuszczenie zjezdzalni osobie rezygnujqcej ze slizgu.

10. Przed wejsciem na zjezdzalnie lub Slizgawke nalezy zdjac zegarki, tancuszki, kolczyki, okularki
ptywackie i inne przedmioty mogace spowodowac skaleczenie lub inny uraz albo uszkodzic
powierzchnie Slizgowa zjezdzalni lub ponton.

11. Rozpoczecie zjazdu na zjezdzalni ,,black hole” oraz zjezdzalni pontonowej powinno nastgpi¢ w
chwili zapalenia sie zielonego Swiatla i po opuszczeniu zjezdzalni przez poprzednia osobe
zjezdzajaca.

12. Podczas zjazdu na zjezdzalniach moze znajdowac sie tylko jedna osoba lub opiekun
z dzieckiem.



13. Slizg na zjezdzalni ,,black hole” nalezy wykonywa¢ w pozycji lezacej na plecach, nogami

w kierunku zjazdu. Slizg na zjezdzalni pontonowej nalezy wykonywac wylacznie siedzac

w pontonie nogami w kierunku zjazdu.

14. Zabrania sie:

a) zjezdzania ze zjezdzalni dzieciom do lat 8 bez opiekuna,

b) zmuszania kogokolwiek do wykonywania $lizgu,

c) whbiegania na zjezdzalnie w celu przyspieszenia predkosci zjazdu lub zjezdzania z rozpedu,
d) wykonywania zjazdu glowa w dét lub na brzuchu,

e) zjezdzania w pozycji innej niz lezaca na plecach, z nogami w kierunku jazdy,

f) rozpoczynania $lizgu w chwili braku doptywu wody,

g) biegania, popychania sie wzajemnie na podescie startowym i schodach,

h) zjezdzania w grupach i parami, z wylaczeniem opiekuna z dzieckiem do lat 8,

i)  wykorzystywania do zjazdu desek ptywackich lub innych przedmiotéw, zjezdzania

z jakimikolwiek przedmiotami stwarzajacymi zagrozenie dla os6b dokonujacych zjazdu

i mogacymi uszkodzi¢ powierzchnie §lizgowa zjezdzalni pontonowej,

j)  zatrzymywania sie i stawania wewnatrz zjezdzalni,

k) trzymania sie podczas zjazdu za obrzeza zjezdzalni pontonowej,

1)  wchodzenia do zjezdzalni "pod prad" od strony ladowiska lub po konstrukcji zjezdzalni,

m) wychodzenia z ladowiska poprzez murki stanowigce jego obrzeza.

15. Po wykonaniu slizgu nalezy jak najszybciej opusci¢ ladowisko.

16. Nadzoér nad przestrzeganiem regulaminu i instrukcji korzystania ze zjezdzalni pelnia ratownicy i
pracownicy pltywalni, a w przypadku grup zorganizowanych réwniez opiekunowie grup. Wszystkie
osoby korzystajace ze zjezdzalni sa zobowiazane bezwzglednie stosowac sie do ich polecen.

§ 15. NADZOR 1 BEZPIECZENSTWO

1. W celu zapewnienia odpowiedniego nadzoru oraz bezpieczenstwa Klientom caty Obiekt zostat
wyposazony w wewnetrzny i zewnetrzny system monitoringu (znajdujacy sie rowniez w
pomieszczeniu przebieralni z wylaczeniem kabin do przebierania), ktory rejestruje wszystkie

zdarzenia majgce miejsce na terenie Obiektu.

2. Materiat filmowy zgromadzony w trakcie monitoringu jest przechowywany przez okres 8 dni i



moze by¢ uzyty jak dowdd rzeczowy w sprawach prowadzonych przez Centrum Sportu i Rekreacji
w Gryfinie oraz organy zewnetrzne do tego uprawnione.

3. O bezpieczenistwo Uzytkownikéw korzystajacych z ustug ptywalni dba Obstuga Obiektu. Kazdy
Uzytkownik obiektu winien bezwzglednie stosowac sie do polecen wydawanych przez Obstuge.

4. Ratownicy pehniacy dyzur na ptywalni ubrani w czerwone koszulki z napisem na plecach
RATOWNIK CW LAGUNA lub RATOWNIK SPOLECZNY oraz czerwone szorty s zobowigzani
do pehienia nadzoru ratowniczego nad osobami korzystajacymi z kapieli.

5. Nadzor organizacyjny nad cztonkami grup zorganizowanych penia opiekunowie tych grup.

6. Personel jest pouczony, aby w stosunku do Klientdw zachowywac sie taktownie i kulturalnie.
Przekazywanie Obstudze Obiektu napiwkow lub prezentéw jest zabronione.

7. Wszelkie uwagi i wnioski Uzytkownicy Obiektu winni zgtasza¢ Dyrektorowi Centrum Sportu
i Rekreacji w Gryfinie poprzez wpis do ksigzki skarg i wnioskow znajdujacej sie w kasie na

I pietrze Obiektu lub osobiscie. Dyrektor Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie lub osoba przez
niego upowazniona przyjmuje w terminach wskazanych na Tablicy ogloszen na I pietrze.

8. Kazdy Uzytkownik Obiektu, ktéry narusza postanowienia niniejszego regulaminu lub nie
podporzadkowuje sie poleceniom Obstugi, moze by¢ z Obiektu usuniety przez powotanych do tego
pracownikow lub wezwane stuzby porzadkowe.

9. W przypadku zarzadzenia ewakuacji z Obiektu wszystkie osoby przebywajace na jej terenie
zobowigzane sg do wykonywania polecen pracownika Obstugi kierujacego ewakuacjq oraz do
przedstawicieli shuzb porzadkowych (Straz pozarna, Policja, itp.).

10. W przypadku ewakuacji nalezy zachowac spokdj i nie utrudnia¢ dziatan osobom prowadzacym
ewakuacje.

§ 16. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1. Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody osobowe i rzeczowe
poniesione przez Uzytkownikéw Obiektu wytgcznie w przypadku zawinienia Obstugi Obiektu lub
wynikajace z wadliwego dziatania urzadzen znajdujacych sie na terenie Obiektu.

2. Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty
w wyniku nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu, zalecen i instrukcji Obstugi lub
przez nieodpowiednie korzystanie z urzadzen Obiektu.

3. Zabrania sie osobom nieupowaznionym przebywania na terenie Obiektu poza jego godzinami
otwarcia.

4. Zakup biletu wstepu do Obiektu jest rownoznaczny z akceptacjq niniejszego regulaminu.



§ 17. PROMOCJE

1. Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie ma prawo do wprowadzania promocji na ustugi
Swiadczone na Obiekcie.

2. Promocje organizowane w Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie nie podlegaja taczeniu.

3. Szczegbtowy regulamin danej promocji podany jest do og6lnej wiadomosci (kasa, strona
internetowa, poszczegdlne pomieszczenia). Kazda promocja organizowana przez Centrum Sportu i
Rekreacji w Gryfinie jest odrebna i opiera sie o odrebny regulamin.

4. Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie zastrzega sobie prawo do odwotania promocji oraz
zmiany regulaminu promocji bez podawania przyczyn.

5. Informacja o odwotaniu promocji lub ewentualnych zmianach regulaminu promocji zostanie
podana do ogolnej wiadomosci (kasa, strona internetowa, poszczeg6lne pomieszczenia).

6. Wszelkie reklamacje dotyczace promocji moga by¢ skladane przez Klientow, w formie pisemnej
w sekretariacie Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie lub emailem na

adres sekretariat@cwlaguna.pl. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres do
korespondencji oraz opis podstawy reklamacji.

7. Reklamacje dotyczace promocji rozpatrywane beda przez Dyrektora Centrum Sportu i Rekreacji
w Gryfinie w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O rozstrzygnieciu Dyrektora Klient zostanie
powiadomiony pisemnie lub emailem. Stanowisko Dyrektora Centrum zajete po rozpatrzeniu
reklamacji bedzie ostateczne.

8. Roszczenia z tytutu udzialu w promocji nie moga by¢ zglaszane po uptywie 30 dni od dnia
zakonczenia promocji.

§ 18. PRZEDMIOTY ZNALEZIONE

1. Rzeczy znalezione na terenie Obiektu nalezy przekaza¢ personelowi Obiektu tj. ratownikom lub
obstudze kasy, ktorzy przekazuja je do punktu przechowywania rzeczy znalezionych prowadzonego
w szatni gtdwnej Obiektu na I pietrze. Zatrzymywanie rzeczy znalezionych przez znalazce stanowi
naruszenie prawa.

2. Pracownik szatni gldwnej lub kasjer prowadzi spis rzeczy znalezionych obejmujacy: bizuterie,
dokumenty, srodki pieniezne oraz inne przedmioty wartosciowe.

3. W przypadku mozliwosci ustalenia wiasciciela rzeczy znalezionej, Centrum Sportu i Rekreacji w
Gryfinie informuje o znalezieniu rzeczy wiasciciela z pouczeniem, ze w przypadku nieodebrania
rzeczy w terminie 30 dni, rzecz zostanie przekazania do likwidacji.

4. Rzeczy znalezione wydaje sie osobie, do ktorej naleza. Wydanie rzeczy znalezionych nastepuje
w siedzibie Centrum Sportu i Rekreacji w Gryfinie po identyfikacji ich przez Wlasciciela oraz na
podstawie pisemnego potwierdzenia odbioru.
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5. Nieodebrane rzeczy znalezione przechowywane sa w wydzielonym miejscu przez okres 30 dni
od momentu ich przekazania do szatni gtéwnej. Po tym okresie pracownik szatni gtéwnej
przekazuje nieodebrane rzeczy znalezione do likwidacji, a w przypadku dokumentéw przekazuje sie
je organom, ktore je wydaty.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Szczego6lowe zasady bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa pozarowego okre$lajq przepisy
prawa powszechnie obowiazujace.

2. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu zatwierdzenia i obowigzuje do odwolania.
3. Zalaczniki do regulaminu:
1)  Regulamin zakupu i korzystania z kart abonamentowych w aquaparku Laguna

2)  Regulamin korzystania z ustug aquaparku Laguna w Gryfinie przez grypy zorganizowane
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